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 โปรแกรม Microsoft Security Essential เป็นโปรแกรมป้องกันไวรัสฟรี ใช้ส าหรับตรวจสอบและ
ก าจัดไวรัสแบบ Real Time เป็นฟรีโปรแกรมใหม่ล่าสุดจาก Microsoft ใช้งานง่ายมาก เนื่องจากมีแท็ปเมนูให้
เลือกใช้งานเพียง 4 แท็ปเมนู เท่านั้น ไม่ต้องเรียนรู้มากเหมือนหลายๆโปรแกรม ซึ่งมีค าสั่งหลากหลาย แถมต้อง
ศึกษาอย่างลึกซ่ึงจึงจะทราบว่า ค าสั่งนั้นๆไว้ท าอะไร และมีผลอะไรบ้างถ้าเราเลือกค าสั่งนั้น 
 Microsoft Security Essentials แท็ปเมนูประกอบด้วย 
  1. หน้าแรก   หน้าหลักของโปรแกรม แสดงรายละเอียดและปุ่มให้เลือกตรวจสอบไวรัส (Scan) 
   2. ปรับปรุง   แสดงรายละเอียดของโปรแกรมว่าอัฟเดตถึงไหนแล้ว 
  3.  ประวัติ    เก็บประวัติการตรวจสอบไวรัส สปายแวร์ 
  4. การตั้งค่า   ก าหนดข้อมูลเพ่ิมเติมให้กับโปรแกรม เช่น ก าหนดให้ตรวจสอบไวรัส 
                        แบบอัตโนมัติโดยตั้งเวลาในการตรวจสอบ 

การใช้งานโปรมแกรม Microsoft Security Essentials  

การดูแลบ ารุงรักษาคอมพิวเตอรเ์บื้องต้น  -1- 
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  หน้าแรก   ซึ่งหน้านี้จะเป็นการแสดงรายงานต่างๆ เช่น มีการอัพเดทฐานข้อมูลไวรัส
หรือไม่ มีการสแกนล่าสุดเมื่อไหร่ และการสั่งสแกนไวรัสแบบต่างๆ เช่น 
   - เร่งด่วน หมายถึงการสแกนไวรัสเฉพาะไฟล์ที่จ าเป็นของระบบ Windows 
   - ทั้งหมด หมายถึง สแกนไวรัสทุกไฟล์ทุก Folder ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
   - ก าหนดเอง หมายถึง การสแกนไวรัวเฉพาะไฟล์หรือ Folder ที่เราก าหนด เช่น สแกน
เฉพาะไดร์ เป็นต้น 



คู่มือการดูแลบ ารุงรกัษาคอมพิวเตอรเ์บ้ืองตน้ 

สีเขียว หมายถึงปกติ 
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ส้ม ให้ท าการอัฟเดต หรือท าการสแกนไวรัส เมื่อดับเบิลคลิกที่ไอคอน จะปรากฏหน้าจอดังนี้ 

ให้กด อัฟเดตทันที  เพ่ืออัฟเดตโปรแกรม 
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ให้กดปุ่ม  สแกนทันที  เพื่อสแกนไวรัส 
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สีแดง หมายถึงตรวจพบไวรัส ให้ดับเบิลคลิกที่ไอคอนจะปรากฏหน้าจอ 
        - คลิกท่ีข้อความ แสดงรายละเอียด ใต้ปุ่มล้างข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
        - ตรวจสอบรายการที่ตรวจพบว่าเป็นไวรัสหรือไม่ หากเป็นไวรัสให้เลือก   
การด าเนินการที่แนะน าเป็น ลบ แล้วกดปุ่ม ใช้การด าเนินการ 
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ให้สังเกตกล่องข้อความแจ้งเตือน ดังนี้ 
      ปรับรุ่นทันที  ให้คลิกปุ่ม ปรับรุ่นทันที 

ค าแนะน าเพ่ิมเติม 
    + ควรตั้งเวลาตรวจสอบเป็นอัตโนมัติ เช่นการตรวจสอบตอนพักเท่ียง หรือช่วงเวลา 
       ที่ไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์ สามารถเลือกเร่งด่วน เพ่ือการตรวจสอบที่เร็วขึ้น 
    + ตรวจสอบไวรัส สปายแวร์ แบบทั้งหมด อย่างน้อยเดือนละ 1– 2 ครั้ง 
    + ควรอัฟเดตโปรแกรมให้ทันสมัยอยู่เสมอ 



การใช้งาน Disk Cleanup ส าหรับลบไฟลท์ี่ไมจ่ าเป็นออกจาก ฮาร์ดดิสก์ 
ส าหรับ Windows XP 
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1. คลิกท่ี  Start > Program > Accessories > System Tools > Disk Cleanup 

2. เลือกไดร์ฟที่ต้องการท า  Disk Cleanup แล้วคลิก OK 



การใช้งาน Disk Cleanup ส าหรับลบไฟลท์ี่ไมจ่ าเป็นออกจาก ฮาร์ดดิสก์ 
ส าหรับ Windows XP 
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3. คลิกเครื่องหมายถูกไฟล์ที่ต้องการลบ แล้วคลิก OK 

4. ยืนยันการลบคลิก Yes  ท าแบบนี้ในทุกๆไดร์ฟท่ีต้องการลบ 



การใช้งาน Disk Cleanup ส าหรับลบไฟลท์ี่ไมจ่ าเป็นออกจาก ฮาร์ดดิสก์ 
ส าหรับ Windows 7 
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1. คลิกท่ี  Start > All Program > Accessories > System Tools > Disk Cleanup 

2. เลือกไดร์ฟที่ต้องการท า  Disk Cleanup แล้วคลิก OK 
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3. คลิกเครื่องหมายถูกไฟล์ที่ต้องการลบ แล้วคลิก OK 

4. ยืนยันการลบคลิก Delete Files  ท าแบบนี้ในทุกๆไดร์ฟที่ต้องการลบ 
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1. ดับเบ้ิลคลิกท่ี My Computer คลิกขวาไดร์ฟที่ต้องการท า Scan Disk เลือก Properties 

2. คลิกท่ีแท็บ Tools  จากนั้นคลิกที่  Check Now... 



การใช้งาน Scan Disk ส าหรับตรวจสอบข้อผิดพลาดของฮาร์ดดิสก์ 
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3.  คลิกเครื่องหมายถูกท่ี Scan for and attempt recovery of dab sectors แล้วคลิก Start 

4. รอสักครู่เครื่องจะท าการ Scan Disk 

5. เมื่อเครื่องท าการ Scan Disk เสร็จก็จะรายงานได้ทราบ ให้คลิก OK 

หมายเหตุ 
  + ขณะท าการ Scan Disk ไม่ควรเปิดโปรแกรมใดๆ 
  + Automatically fix errors เป็นการก าหนดให้ท าการแก้ไขปัญหาที่พบโดยอัตโนมัติ เมื่อพบข้อผิดพลาด 
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1. ดับเบ้ิลคลิกท่ี My Computer คลิกขวาไดร์ฟที่ต้องการท า Scan Disk เลือก Properties 

2. คลิกท่ีแท็บ Tools  จากนั้นคลิกที่  Check Now... 
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3.  คลิกเครื่องหมายถูกท่ี Scan for and attempt recovery of dab sectors แล้วคลิก Start 

4. รอสักครู่เครื่องจะท าการ Scan Disk 

5. เมื่อเครื่องท าการ Scan Disk เสร็จก็จะรายงานได้ทราบ ให้คลิก Close 

หมายเหตุ 
  + ขณะท าการ Scan Disk ไม่ควรเปิดโปรแกรมใดๆ 
  + Automatically fix errors เป็นการก าหนดให้ท าการแก้ไขปัญหาที่พบโดยอัตโนมัติ เมื่อพบข้อผิดพลาด 
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1. ดับเบ้ิลคลิกท่ี My Computer คลิกขวาไดร์ฟที่ต้องการท า Defragment เลือก Properties 

2. คลิกท่ีแท็บ Tools  จากนั้นคลิกที่ Defragment Now... 



การ Defrag ฮาร์ดดิสก ์เพื่อเพิ่มความเร็วให้กับการท างานของระบบ 
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3. คลิกท่ี Defragment  

4. จากนั้นให้รอ เครื่องจะท าการ Defragment ซึ่งอาจจะใช้เวลานาน  



การ Defrag ฮาร์ดดิสก ์เพื่อเพิ่มความเร็วให้กับการท างานของระบบ 
ส าหรับ Windows XP 
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5. เมื่อเครื่อง Defragment เสร็จเครื่องจะแจ้งให้ทราบถ้าต้องการดูรายละเอียดต่างๆ  ของการ 
Defragment ให้คลิกท่ี View Report  ถ้าไม่ต้องการดูให้คลิกที่ Close 

หมายเหต ุ

+ การท า Defragment  ให้ท าการ Disk Cleanup และ Scan Disk ก่อน ถ้าท าไม่ผ่านให้ท าใน Saft Mode 



การ Defrag ฮาร์ดดิสก ์เพื่อเพิ่มความเร็วให้กับการท างานของระบบ 
ส าหรับ Windows 7 

การดูแลบ ารุงรักษาคอมพิวเตอรเ์บื้องต้น  -17- 
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1. ดับเบ้ิลคลิกท่ี My Computer คลิกขวาไดร์ฟที่ต้องการท า Defragment เลือก Properties 

2. คลิกท่ีแท็บ Tools  จากนั้นคลิกที่ Defragment Now... 



การ Defrag ฮาร์ดดิสก ์เพื่อเพิ่มความเร็วให้กับการท างานของระบบ 
ส าหรับ Windows 7 
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3. คลิกท่ี Defragment  

4. จากนั้นให้รอ เครื่องจะท าการ Defragment ซึ่งอาจจะใช้เวลานาน  



การ Defrag ฮาร์ดดิสก ์เพื่อเพิ่มความเร็วให้กับการท างานของระบบ 
ส าหรับ Windows 7 

การดูแลบ ารุงรักษาคอมพิวเตอรเ์บื้องต้น  -19- 
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หมายเหต ุ
+ ท าอย่างนี้ในทุกๆไดร์ฟที่ต้องการ Defragment 
+ การท า Defragment  ให้ท าการ Disk Cleanup และ Scan Disk ก่อน ถ้าท าไม่ผ่านให้ท าใน Saft Mode 
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ปัญหา สาเหตุ การแก้ปัญหา 

เครื่องพิมพ์ไม่ท างาน ไม่ได้เสียบสายไฟของเครื่องพิมพ์ 
หรือไม่ได้เสียบสายเคเบิ้ลของ
เครื่องพิมพ์ 

ตรวจสอบปลายทั้งสองด้านของ
เครื่องพิมพ์ และสายไฟของ
เครื่องพิมพ์ว่ามีการเชื่อมต่ออย่าง
เหมาะสมหรือไม่ อย่างถูกต้องและ
แน่นหนา 

เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์ ไม่ได้เปิดเครื่องพิมพ์ เปิดเครื่องพิมพ์ 

เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์ เครื่องพิมพ์ไม่ได้อยู่ในโหมดออนไลน์ ตั้งค่าเครื่องพิมพ์ให้อยู่ในโหมด
ออนไลน์ เครื่องพิมพ์บางเครื่องมี
ปุ่มหรือ ตัวควบคุมอยู่บนแผง
ด้านหน้าส าหรับเปลี่ยนไปมา
ระหว่างโหมดออนไลน์ และโหมด
ออฟไลน์ ถ้าเครื่องพิมพ์มีปุ่มหรือ
สวิตช์ ออนไลน์ / ออฟไลน์ ให้
เลือกออนไลน์ 

เครื่องพิมพ์พิมพ์ข้อมูลออกมา
เป็นขยะ 

1. ไม่ได้ติดตั้งหรือเลือกไดร์เวอร์ของ
เครื่องพิมพ์ที่ถูกต้อง 

2. สายไฟของเครื่องพิมพ์ไม่ได้
เชื่อมต่ออย่างเหมาะสม 

1. ตรวจดูให้แน่ใจว่ามีการติดตั้ง
และเลือกไดร์เวอร์ของเครื่องพิมพ์
ที่ถูกต้อง ไดร์เวอร์ที่ถูกต้องของ
เครื่องพิมพ์มักจะระบุโดยชื่อของ
เครื่องพิมพ์ 
2. ให้อ่านเอกสารที่มาพร้อมกับ
เครื่องพิมพ์ แล้วเชื่อมต่อสายใหม่
อีกครั้งหนึ่ง 

ปัญหาทั่วไปเกีย่วกับอุปกรณ์ Hardware 

ปัญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ์ 
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ปัญหา สาเหตุ การแก้ปัญหา 

หน่วยความจ าไม่เพียงพอที่จะ
รับโปรแกรม 

หน่วยความจ าไม่ได้รับการตั้งค่า
คอนฟิกอย่างเหมาะสมส าหรับ
โปรแกรม 

โปรแกรมจ าเป็นต้องใช้
หน่วยความจ าจ านวนหนึ่งในการ
รัน ปิดโปรแกรมใด ๆ ที่ก าลังใช้อยู่
เพ่ือที่จะดูว่าโปรแกรมดังกล่าว
จ าเป็นต้องใช้หน่วยความจ าเท่าใด 
ให้อ่าน เอกสารที่มาพร้อมกับ
โปรแกรมนั้น 

คอมพิวเตอร์แสดงข้อความว่า 

Out of memory 

ค่าคอนฟิกเรชั่นของหน่วยความจ า
ตั้งค่าที่ไม่ถูกต้อง , หน่วยความจ าไม่
พอในการรัน 

ปิดโปรแกรมท่ีคุณก าลังใช้อยู่ อ่าน
เอกสารที่มาพร้อมกับโปรแกรม
เพ่ือดูข้อก าหนดเกี่ยวกับ
หน่วยความจ า คุณอาจต้องซื้อและ
ติดตั้งหน่วยความจ าเพิ่มเติม 

คอมพิวเตอร์แสดงข้อความว่า 

Insufficient memory 

หน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์
เหลือไม่เพียงพอที่จะรันโปรแกรม 

โปแกรมบางอย่างจะแอกทีฟอยู่ใน
แบกกราวนด์เมื่อเราเปิดขึ้นมา 
โปรแกรมเหล่านี้ใช้หน่วยความจ า
บางส่วนถึงแม้ว่าจะรันอยู่ในแบก
กราวนด์ก็ตาม 

ปัญหาทั่วไปเกีย่วกับอุปกรณ์ Hardware 

ปัญหาเกี่ยวกับหน่วยความจ า 
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ปัญหา สาเหตุ การแก้ปัญหา 

เมาส์ไม่ตอบสนองต่อการ
เคลื่อนไหว 

สายเมาส์เสียบไม่แน่นหนาในช่อง
เสียบที่ถูกต้อง ซึ่งอยู่ด้านหลังของ
คอมพิวเตอร์ 

ตรวจสอบและเสียบสายเมาส์ให้
แน่น 

เมาส์ไม่ตอบสนองต่อการ
เคลื่อนไหว 

ไม่ได้ติดตั้งไดร์เวอร์ของเมาส์ หรือ
ติดตั้งไดร์เวอร์ที่ไม่ถูกต้อง 

ตรวจดูให้แน่ใจว่าได้ติดตั้งไดร์เวอร์
ของเมาส์ที่ถูกต้อง จากเดสก์ทอป
ของวินโดวส์ให้คลิกท่ี ปุ่ม Start 
จากนั้น ชี้ไปที่ Settings แล้วคลิก
ที่ Control Panel ให้ดับเบิ้ลคลิก
ที่ไอคอน Mouse แล้วคลิกท่ีแท็บ 
General 

ปัญหาทั่วไปเกีย่วกับอุปกรณ์ Hardware 

ปัญหาเกี่ยวกับเมาส์ 



การดูแลบ ารุงรักษาคอมพิวเตอรเ์บื้องต้น  -23-

 ศ
ูนย

์ปฏ
ิบัต

ิกา
รเท

คโ
นโ

ลย
สีา

รส
นเ

ทศ
แล

ะก
าร

สื่อ
สา

ร ส
 าน

ักบ
ริห

าร
พื้น

ที่อ
นุร

ักษ
์ที่ 

3 
(บ

้าน
โป

่ง) 

ปัญหา สาเหตุ การแก้ปัญหา 

อักษรต่าง ๆ ที่ปรากฏบน
หน้าจอมืดมัว 

ไม่ได้ปรับตัวควบคุมความสว่างอย่าง
เหมาะสม 

ปรับตัวควบคุมความสว่างที่อยู่บน
หน้าจอ 

หน้าจอว่างเปล่า 1. สายเคเบิ้ลที่ต่อเชื่อมจอภาพเข้า
กับคอมพิวเตอร์นั้นหลวม หรือไม่ได้
เสียบสายจอภาพ 

2.คุณได้ติดตั้งยูทิลิตี้ที่ท าให้หน้าจอ
ว่างเปล่า 

3. คอมพิวเตอร์อยู่ในโหมด Sleep 

1. เสียบสายไฟ และตรวจดูให้
แน่ใจว่าช่องเสียบจอภาพนั้น
เชื่อมต่ออยู่กับคอมพิวเตอร์อย่าง
เหมาะสมและแน่นพอ 

2. กดคีย์ใด ๆ หรือเคลื่อนไหว
เมาส์ หน้าจอปัจจุบันและปรากฏ
ขึ้นอีกครั้งหนึ่ง 

3. กดปุ่ม เปิดเครื่องด่วน หน้าจอ
ปัจจุบันจะปรากฏขึ้นอีกครั้งหนึ่ง 

จอภาพร้อนเกินไป พ้ืนที่ส าหรับระบายอากาศไม่
เพียงพอให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก 

เว้นพื้นที่ให้มีช่องระบายอากาศ
อย่างน้อย 3 นิ้ว (7.6 ซม.) ตรวจดู
ให้แน่ใจว่าไม่มีอะไรปิดอยู่ ด้านบน
ของจอภาพที่ขัดขวางการ
หมุนเวียนของอากาศ 

ปัญหาทั่วไปเกีย่วกับอุปกรณ์ Hardware 

ปัญหาเกี่ยวกับจอภาพ 
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ปัญหา สาเหตุ การแก้ปัญหา 

คอมพิวเตอร์ไม่สามารถอ่าน
แผ่นซีดีได้ 

1. ไม่ได้วางซีดีในไดร์ฟในต าแหน่งที่
ถูกต้อง 

2. ระบบไม่รู้จักซีดีไดร์ฟ 

3. ใส่แผ่นซีดีกลับข้าง 

4. แผ่นซีดีสกปรก 

1. ถ้าคุณมีซีดีไดร์ฟแบบโหลดด้วย
ถาด ให้กดปุ่มน าแผ่นซีดีออก แล้ว
ค่อย ๆ กดแผ่นซีดีลงในต าแหน่งที่
เหมาะสมจากนั้น โหลดแผ่นเข้าไป
ใหม่ 

2. ปิดคอมพิวเตอร์ แล้วคอยอย่าง
น้อย 30 วินาที จากนั้นเปิด
คอมพิวเตอร์ขึ้นมาใหม่อีกครั้ง 

3. น าแผ่นซีดีออก แล้วพลิกแผ่น
ซีดีกลับ จากนั้นโหลดเข้าไปใหม่ 

4. ท าความสะอาดแผ่นซีดีด้วยชุด
ท าความสะอาด 

ปัญหาทั่วไปเกีย่วกับอุปกรณ์ Hardware 

ปัญหาเกี่ยวกับซีดีรอม 
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ปัญหาทั่วไปเกีย่วกับอุปกรณ์ Hardware 

ปัญหาเกี่ยวกับฮาร์ดดิสก์ 

ปัญหา สาเหตุ การแก้ปัญหา 

การท างานของฮาร์ดไดรฟ์ช้า
ลง 

ไฟล์ข้อมูลที่เก็บอยู่บนฮาร์ดดิสก์อาจ
อยู่กระจัดกระจาย 

ตรวจสอบส่วนของข้อมูลที่หายไป
โดยการรันโปรแกรม  Disk      
Defragmenter เพ่ือที่จะรัน
โปรแกรม Disk Defragmenter 
จากเดสก์ทอปของวินโดวส์ให้คลิก
ที่ปุ่ม Start แล้วชี้ไปที่ Programs 
จากนั้นชี้ไปที่ Accessories และชี้
ไปที่ System Tools ท้ายสุดให้
คลิกท่ี Disk Defragmenter  

ไฟแสดงการท างานของฮาร์ด
ไดรฟ์สว่างแต่ไม่กระพริบ 

ไฟล์ข้อมูลที่เก็บอยู่บนฮาร์ดดิสก์ของ
คุณอาจจะเสียหาย 

ตรวจสอบส่วนของข้อมูลที่หายไป
โดยการรันโปรแกรม  Disk      
Defragmenter เพ่ือที่จะรัน
โปรแกรม Disk Defragmenter 
จากเดสก์ทอปของวินโดวส์ให้คลิก
ที่ปุ่ม Start แล้วชี้ไปที่ Programs 
จากนั้นชี้ไปที่ Accessories และชี้
ไปที่ System Tools ท้ายสุดให้
คลิกท่ี Disk Defragmenter  



การดูแลบ ารุงรักษาคอมพิวเตอรเ์บื้องต้น  -26-

 ศ
ูนย

์ปฏ
ิบัต

ิกา
รเท

คโ
นโ

ลย
สีา

รส
นเ

ทศ
แล

ะก
าร

สื่อ
สา

ร ส
 าน

ักบ
ริห

าร
พื้น

ที่อ
นุร

ักษ
์ที่ 

3 
(บ

้าน
โป

่ง) 

ปัญหาทั่วไปเกีย่วกับอุปกรณ์ Hardware 

ปัญหาเกี่ยวกับก าลังไฟ 

ปัญหา สาเหตุ การแก้ปัญหา 

เปิดคอมพิวเตอร์ไม่ได้ 1. ไม่ได้ต่อคอมพิวเตอร์ลงเต้าเสียบ
ที่ด้านหลัง 

2. คอมพิวเตอร์อาจอยู่ในโหมด 
Sleep 

 

1. ตรวจให้แน่ใจว่าสายไฟนั้นเสียบ
อยู่ที่เต้าเสียบไฟบนฝาผนังและไฟ 
AC บนฝาผนังที่ลงสายกราวด์ของ
คอมพิวเตอร์อย่างแน่นหนา 

2. ตรวจสอบว่าปุ่มเปิดเครื่องด่วน
นั้นสว่างอยู่ และมีไฟสีเหลือง
อ าพัน ถ้าเป็นเช่นนั้นให้กดปุ่ม
ดังกล่าวเพ่ือออกจากโหมด Sleep 

 




